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摘要 

本 研 究 旨 在 探 討 影 響 餐 飲 業 員 工 留 任 的 主 要 因 素，並 以 A

公 司 為 研 究 對 象，透 過 實 地 觀 察 和 問 卷 調 查，分 析 員 工 對 公 司

制 度 與 環 境 的 滿 意 度。結 果 顯 示，A 公 司 能 保 持 較 低 的 離 職 率，

主 要 歸 功 於 良 好 的 福 利 制 度 及 團 隊 向 心 力 。 然 而 在 公 司 的 升

遷 制 度 及 教 育 訓 練 方 面 上 還 有 待 加 強 的 空 間 。 本 研 究 建 議 明

確 的 升 遷 制 度，增 加 員 工 因 提 高 薪 資 所 帶 來 的 激 勵 效 果，同 時

加 強 教 育 訓 練 的 規 劃，提 高 員 工 留 任 意 願，進 一 步 提 升 公 司 競

爭 力 。  

 

 

 

 

關 鍵 字 : 留 任 因 素 、 餐 飲 業  
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第一章  緒論 

 

第一節  研究動機 

目 前 餐 飲 業 的 離 職 率 非 常 高，很 多 老 闆 都 在 感 嘆「 明 明 開

高 薪 了，福 利 制 度 也 不 錯 」但 為 什 麼 就 是 留 不 住 人 才，經 常 路

邊 看 到 餐 館 外 都 貼 著 招 募 海 報 ， 每 一 家 薪 水 都 開 很 高 且 都 是

月 休 8 天 ， 就 是 招 不 到 人 。 那 如 果 餐 飲 流 動 率 高 ， 就 表 示 店

家 必  續 重 複 的 訓 練 新 員 工 ， 這 也 會 造 成 店 家 的 品 質 不 穩 定 ，

顧 客 每 次 吃 到 的 口 味 都 不 一 樣 ， 店 家 就 很 容 易 流 失 新 顧 客 與

舊 顧 客 。  

知 名 企 業 家 馬 雲 曾 說 過 :『 由 於 觀 察 與 形 容 的 很 到 位 ， 幾

乎 成 為 這 個 世 代 所 有 人 公 認 的 「 員 工 離 職 理 由 」， 總 結 來 說 就

是 工 作 情 緒 上 的 「 心 委 屈 了 」， 以 及 實 際 報 酬 「 錢 沒 到 位 」 的

不 足 。 』  

實 際 上 很 多 員 工 離 職 的 原 因 有 如 :「 家 人 生 病 、 想 轉 換 跑

道 、 搬 家 、 要 讀 書 . . .等 」， 就 算 老 闆 給 的 福 利 再 好 ， 他 們 也 很

難 克 服 這 些 問 題 並 繼 續 待 在 原 職 位 。  

根 據《 1 0 4 職 場 力 》綜 合 工 作 者 的 回 饋 及 外 國 媒 體 的 調 查

資 訊 ， 整 理 出 1 0 大 離 職 原 因 。  

一 、  與 上 司 關 係 不 佳 。  

二 、  工 作 缺 挑 戰 性 。  

三 、  同 事 間 相 處 不 睦 。  

四 、  專 業 技 能 毫 無 用 處 。  

五 、  他 們 的 工 作 ， 對 公 司 無 足 輕 重 。  

六 、  工 作 卻 乏 自 主 性 與 獨 立 性 。  

七 、  不 想 陷 入 公 司 內 部 鬥 爭 中 。  
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八 、  公 司 營 運 狀 況 不 穩 定 。  

九 、  公 司 的 企 業 文 化 ， 無 法 讓 員 工 共 鳴 。  

十 、  蛟 龍 得 雲 雨 ， 終 非 池 中 物 。  

想 留 住 員 工 其 實 最 重 要 的 是 要 了 解 他 們 的 心 聲 ， 對 公 司

哪 裡 有 不 滿，或 是 團 隊 氛 圍 是 否 良 好，如 果 這 些 問 題 都 沒 辦 法

在 平 常 工 作 上 得 知，可 以 透 過 問 卷 調 查 或 實 際 訪 談 得 知，並 傳

達 給 主 管 ， 方 得 避 開 上 述 離 職 原 因 。  

根 據 台 灣 趨 勢 研 究 ( T a i w a n  T r e n d  R e s e a r c h，簡 稱 T T R )，

2 0 2 3 年 餐 飲 業 趨 勢 報 告 指 出 ， 台 灣 在 疫 情 前 餐 飲 業 銷 售 額 均

有 5 %以 上 的 成 長 率 ， 但 受 疫 情 衝 擊 影 響 在 外 用 餐 意 願 ， 使 餐

飲 業 2 0 2 0 年 銷 售 額 成 長 趨 緩 ， 2 0 2 1 年  因 本 土 疫 情 爆 發 ， 實

施 第 三 級 疫 情 警 戒，內 用 管 制 趨 嚴，餐 飲 業 銷 售 額 下 降 至 5 6 9 0

億 元；尤 其 在 整 體 餐 飲 業 家 數 仍 持 續 增 加 的 情 況 下，營 業 額 的

下 降 讓 餐 飲 業 者 經 營 更 顯 困 難 。 然 而 ， 2 0 2 2 年 邁 入 後 疫 情 時

代，伴 隨 防 疫 政 策 的 鬆 綁，民 眾 掀 起 報 復 性 消 費 潮，外 加 各 項

政 府 振 興 措 施 的 介 入，餐 飲 業 的 銷 售 額 出 現 巨 幅 增 長，營 業 額

突 破 六 千 億 ， 遠 超 過 疫 情 前 的 營 業 額 表 現 。  

如 今 在 這 個 少 子 化，缺 工 非 常 嚴 重，且 營 運 成 本、人 事 成

本 、 原 物 料 、 租 金 逐 年 上 升 的 時 候 ， A 公 司 還 能 夠 有 效 的 將 人

才 牢 牢 鎖 住 。 因 此 本 研 究 主 要 以 A 公 司 為 對 象 ， 透 過 實 地 觀

察 及 問 卷 調 查 等 方 法 ， 探 討 影 響 有 效 留 任 之 主 要 因 素 。  

  



-8- 

 

第 二 節   研究 目 的  

在 少 子 化、物 價 上 漲、缺 工 的 背 景 下，本 研 究 探 討 員 工 留

任 於 公 司 的 有 效 因 素 有 哪 些，以 及 公 司 對 於「 留 才 」制 度 之 改

善，實 際 了 解 員 工 對 於 管 理 者、公 司 制 度、以 及 同 事 間 的 相 處

模 式 對 於 員 工 的 留 任 意 願 有 什 麼 影 響 ， 進 而 改 善 公 司 相 關 制

度 問 題，以 利 公 司 改 進 相 關 措 施，留 住 相 關 技 術 人 才，減 少 公

司 因 重 新 培 訓 新 進 人 員 而 浪 費 的 時 間 。  

綜 合 以 上 觀 點 ， 本 研 究 欲 探 討 研 究 目 的 為 以 下 三 點 ：  

一 、  了 解 A 公 司 的 工 作 內 容 流 程 。  

二 、  了 解 員 工 留 任 主 要 原 因 。  

三 、  如 何 改 善 A 公 司 升 遷 制 度 ， 使 員 工 願 意 留 任 。  

能 夠 明 訂 出 良 好 的 升 遷 制 度 ， 激 勵 員 工 的 野 心 ， 使 其 願

意 繼 續 留 任 於 A 公 司 ， 位 公 司 帶 來 更 好 的 績 效 。  
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第 三 節   研 究 流 程  

本 研 究 使 用 實 地 觀 察 法 及 問 卷 調 查 法 蒐 集 相 關 訪 談 資 料 ，

將 相 關 資 料 蒐 集 後 做 分 析 ， 對 於 公 司 留 才 制 度 提 出 建 議 及 結

論 。 本 研 究 流 程 如 下 圖 1 - 1 所 示 。  

圖 1 - 1  研 究 流 程 圖  

  

擬定研究計畫

文獻探討、資
料蒐集

選定研究方法

實地觀察、問
卷調查

蒐集研究資料

資料分析

研究結論建議
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第二章  研究產業 

 

第一節  產業簡介 

本 次 研 究 對 象 A 公 司 主 要 營 運 內 容 為 鐵 板 燒 ， 根 據 維 基 百 科

對 鐵 板 燒 之 說 明 可 知 ， 發 源 於 江 戶 末 年 ， 是 由 傳 統 的 鋤 燒 基 礎 上

演 變 而 成 ， 以 鐵 板 來 增 加 熱 度 加 速 烤 熟 食 物 。 平 價 鐵 板 是 由 日 本

傳 到 台 灣 之 後 歷 經 30 多 年 的 改 良 之 後 衍 生 出 一 種 具 有 法 式 、 中

式 和 日 式 結 合 嶄 新 的 飲 食 方 式 稱 為 台 式 鐵 板 燒 燒 。 台 灣 市 區 街 道

有 很 多 的 平 價 鐵 板 燒 。 以 油 與 蒜 頭 爆 香 後 加 入 肉 片 、 青 蔥 、 洋 蔥

及 醬 油 等 調 味 料 快 炒 ， 味 道 好 且 便 宜 。 一 份 鐵 板 燒 通 常 有 一 個 肉

類 主 菜 加 上 兩 種 蔬 菜，蔬 菜 的 種 類 以 高 麗 菜 與 豆 芽 菜 居 多 (維 基 百

科 )。  

台 灣 鐵 板 燒 產 值 逐 年 成 長 ， 吸 引 各 連 鎖 餐 飲 品 牌 進 入 ， 王 品

集 團 近 年 發 展 多 品 牌 策 略 ， 旗 下 有 4 個 鐵 板 燒 品 牌 ， 分 攻 不 同 價

格 帶，可 共 享 供 應 鏈 綜 效，已 有 逾 20%的 市 占 率，今 年 將 以 高 價、

平 價 品 牌 為 展 店 主 力 ， 力 拚 未 來 市 占 達 30%。 (經 濟 日 報 2024)  

台 灣 鐵 板 燒 產 值 逐 年 成 長，2023 年 受 惠 疫 情 解 封、內 需 爆 發，

推 估 全 年 產 值 超 過 新 台 幣 120 億 元 ， 年 增 率 達 66%， 成 長 力 道 強

勁 。 (經 濟 日 報 2024)。  

其 中 ， 以 高 價 鐵 板 燒 市 場 最 受 到 矚 目 ， 一 年 營 收 規 模 合 計 已

近 百 億 元 ， 近 年 吸 引 各 大 餐 飲 集 團 ， 包 括 初 魚 、 王 品 集 團 、 婚 宴

業 者 新 天 地、台 灣 吃 到 飽 龍 頭「 饗 賓 集 團 」等 陸 續 進 入 市 場。 (經

濟 日 報 2024)。   
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第二節  產業現況 

目 前 中 部 鐵 板 燒 相 關 產 業 店 數 逐 年 增 長 中 ， 相 較 其 他 公 司 ，

A 公 司 雖 然 市 占 率 不 高 ， 但 員 工 離 職 率 是 最 低 的 ， 如 圖 2-1 所

示 。  

目 前 鐵 板 燒 產 業 越 開 越 多 間 競 爭 力 非 常 高 ， 近 期 影 響 鐵 板 燒

產 業 的 品 牌 是 料 鐵 哥 ， 一 年 之 內 可 以 拓 展 7 間 分 店 ， 為 了 與 其 競

爭 ， 在 商 品 定 價 上 ， A 公 司 必 須 做 出 相 對 應 的 策 略 ， 保 證 能 在 這

產 業 當 中 生 存 。  

圖 2-1 產 業 概 況 圖  
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第三章  研究企業  

 

第一節  公司簡介 

A 公 司 成 立 於 2020 年，一 群 有 理 想 的 年 輕 人 所 開 設 的 鐵 板 燒，

老 闆 秉 持 著 獨 特 、 創 新 、 熱 情 等 理 念 ， 致 力 於 用 心 做 出 美 味 的 鐵

板 燒 料 理 ， 全 台 共 有 5 間 分 店 ， 員 工 總 人 數 大 約 5 0 人 。  

 

第二節  部門簡介 

人資部：處理員工出缺勤、計算薪水，以及安排每日上班人力。  

炒台師傅：炒青菜、肉片、海鮮。  

煎台師傅：煎蛋、魚、其他肉類。  

後場：包便當、接待客人、抓料、收桌。  
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第三節  單位組織架構  

圖 3-1 公 司 部 門 組 織 圖  
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副店長
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第四章  研究流程及成果 

 

第一節  工作項目與說明 

人 資 在 A 公 司 工 作 中 有 大 部 分 時 間 是 做 廚 師 ， 在 做 廚 師 的 時

間 裡 有 一 部 分 是 在 做 教 育 訓 練 ， 教 導 職 員 所 在 位 置 需 要 的 基 本 知

識 與 技 能 。 必 須 規 畫 不 定 期 的 員 工 旅 遊 及 聚 餐 ;每 個 月 31 日 需 要

計 算 員 工 當 月 出 勤 薪 水 ， 並 根 據 打 卡 表 確 認 遲 到 時 間 、 有 否 請

假 、 有 否 達 到 全 勤 。 詳 細 工 作 內 容 如 表 4-1 所 示 。  

表 4-1 工 作 內 容 表  

考勤作業 管理  

1 .  處 理 員 工 請 假 、 缺 席 、 獎

懲 、 獎 金 、 薪 給 變 更 及 其

他 異 動 資 料 。  

2 .  出 缺 勤 紀 錄  

教 育 訓 練  

1 .規 劃 教 育 訓 練  

2 .指 導 員 工 進 行 訓 練 增 進 員

工 工 作 所 需 的 知 識 跟 技 能 。  

福 利  

1 .  規 劃 員 工 旅 遊  

2 .  規 劃 員 工 聚 餐  

3 .  計 算 年 終 獎 金  

招募、考 核  

1 .協 助 公 司 進 行 招 募 、 甄

選 、 與 聘 用  

2 .績 效 考 核 管 理 建 立 及 作 業

執 行  
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表 4-1(續 )  

帳 務 管 理  

1 .  負 責 結 算 當 日 支 出  

2 .  統 計 月 報 表  

3 .  叫 貨  

廚 師  

1 .  煎 台 師 傅  

2 .  炒 台 師 傅  

3 .  後 場  
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第二節 了解 A 公司工作內容流程 

透 過 實 際 觀 察 了 解 A 公 司 的 工 作 流 程 ， 每 天 早 上 10 點 會 有

一 位 員 工 來 開 店，再 來 其 他 當 日 值 班 人 員 則 是 11 點 上 班，接 著 15

點 的 時 候 是 中 間 空 班 休 息 時 間 ， 員 工 可 以 利 用 15 點 至 17 點 之 間

的 時 間 做 自 己 想 做 的 事 情，再 來 17 點 晚 間 營 業 時 間 開 始，直 到 21

點 半 收 班 最 重 要 的 是 21 點 半 至 22 點 之 間 的 時 間 ， 是 統 一 叫 貨 時

間 ， 這 半 小 時 中 需 要 向 廠 商 叫 明 日 所 需 維 持 營 運 的 食 材 。 詳 細 的

叫 貨 時 間 如 表 4-2 所 示 。  

表 4-2 叫 貨 時 間 表  

 

 

 

 

  

周 一  蛤 蜊 、 鮮 蚵  

週 二  雞 腿  

週 三  肉 片 、 乾 貨  

週 四  雞 腿  

週 五  蛤 蜊 、 鮮 蚵  

週 六  雞 腿 、 肉 片  

週 日  海 鮮  

每 天  青 菜 、 調 味 料  

每 周  醬 油 原 料  
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在 經 由 實 地 觀 察 後 ， 了 解 各 職 務 不 同 的 工 作 內 容 。 有 以 下 幾

個 工 作 項 目 ：  

一 、  主 廚 料 理 流 程 (煎 台 ) 

煎 台 師 傅 通 常 要 煎 蛋 類、海 鮮、牛 排、雞 腿 ...等 主 菜 類，客

人 點 餐 完 成 後 ， 煎 台 師 傅 基 本 順 序 都 是 先 煎 蛋 接 著 煎 雞 腿 再 來 煎

海 鮮 最 後 才 是 牛 排 ， 這 一 整 個 流 程 最 重 要 的 是 控 制 火 侯 ， 對 於 火

侯 的 控 制 要 非 常 細 膩 ， 因 為 A 公 司 的 爐 子 是 使 用 天 然 瓦 斯 爐 ， 加

上 鐵 板 的 厚 度 沒 有 很 厚 ， 溫 度 的 上 升 與 降 溫 非 常 快 ， 時 常 大 火 開

一 下 子 ， 鐵 板 溫 度 就 達 到 冒 煙 的 程 度 ， 鐵 板 溫 度 太 高 在 煎 蛋 、 雞

腿 及 海 鮮 ...等 食 材 時，很 容 易 就 會 焦 掉，這 就 顯 得 火 侯 的 控 制 是

非 常 重 要 的 。  

二 、  主 廚 料 理 流 程 (炒 台 ) 

通 常 早 上 的 營 業 時 間 都 只 會 開 一 個 爐 子 (簡 稱 二 爐 )， 晚 上 營

業 才 會 開 到 第 二 個 爐 子 (簡 稱 頭 爐 )。 早 上 二 爐 炒 菜 基 本 上 要 炒 包

含 高 麗 菜、豆 芽 菜、肉 片 ...等 主 菜 類 食 材，基 本 上 順 序 是 高 麗 菜、

豬 肉、牛 肉、豆 芽 菜、羊 肉 最 後 再 回 到 高 麗 菜，這 樣 為 一 個 順 序。

在 晚 上 營 業 時 ， 就 會 開 頭 爐 ， 頭 爐 就 是 炒 高 麗 菜 然 後 還 要 接 待 客

人 及 外 送 員，並 為 客 人 安 排 座 位 ;二 爐 就 是 負 責 炒 豆 芽 菜 及 肉 片 類

的 主 菜 ， 頭 爐 就 是 輔 助 二 爐 炒 主 菜 ， 兩 爐 的 師 傅 默 契 要 很 好 。 曾

經 有 兩 位 師 傅 默 契 不 好 ， 導 致 炒 到 重 覆 的 主 菜 ， 以 及 出 餐 順 序 不

正 確 ， 先 到 的 客 人 沒 有 先 出 而 是 先 出 後 到 的 客 人 ， 那 段 時 期 很 常

接 到 客 人 的 投 訴 。  
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三 、  後 場 流 程  

入 職 第 一 個 職 務 就 是 學 習 後 場 ， 了 解 食 材 如 何 辨 別 ， 以 及 處

理 食 材 為 料 理 前 做 好 準 備 工 作 。 早 上 營 業 前 ， 需 檢 查 後 場 冰 箱 的

料 是 否 充 足 ， 接 著 須 將 海 鮮 類 食 材 用 清 水 沖 洗 乾 淨 ， 保 持 海 鮮 的

新 鮮 度 。 接 著 要 了 解 現 場 客 人 點 餐 後 的 喊 單 方 式 ， 以 及 兩 個 外 送

平 台 Uber Eats、 Foodpan da， UberE ats 的 單 號 是 由 5 碼 英 數 字 組

合 而 成 ;Food pand a 則 是 4 碼 數 字 組 成， 主 要 是 喊 幾 桌、幾 份、菜

的 辣 度 ， 接 著 從 後 場 冰 箱 抓 所 需 的 料 至 檯 面 給 師 傅 做 後 續 料 理 ，

師 傅 料 理 完 後 ， 幫 忙 送 菜 至 指 定 桌 號 ;外 帶 便 當 做 完 後 便 封 膜 包

裝 ， 並 核 對 單 號 內 容 及 品 項 是 否 正 確 ， 並 拿 給 外 送 員 。 還 需 要 收

拾 顧 客 用 完 餐 後 的 桌 面 及 環 境 並 保 持 整 潔 以 利 後 續 顧 客 使 用 。 最

後 打 烊 收 店 時 ， 要 進 去 收 拾 廚 房 ， 包 含 洗 碗 、 地 板 清 潔 、 掃 地 拖

地 、 補 菜 桶 (以 利 明 日 作 業 )...等 工 作 內 容 。  

四 、  處 理 顧 客 不 滿 意 處 理 流 程  

如 接 到 客 人 投 訴 ， 有 以 下 步 驟 : 

1.  聽 ， 仔 細 聆 聽 顧 客 的 投 訴 內 容 ， 可 以 使 我 們 更 快 速 了 解 事

情 的 頭 尾 。  

2.  歉 ， 及 時 對 顧 客 表 達 歉 意 ， 有 助 於 及 時 止 血 ， 顧 客 比 較 不

會 這 麼 生 氣 。  

3.  理，理 解 客 人 有 什 麼 需 求，有 利 於 後 續 處 理 方 案。例 如 :餐

點 的 口 味 不 符 合 期 待 、 餐 點 遺 漏 需 要 補 送 、 做 錯 口 味 。  
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4.  解 ， 若 是 比 較 嚴 重 的 情 況 ， 就 必 須 提 出 具 體 的 解 決 方 案 。

例 ： 另 外 招 待 客 人 餐 點 或 是 餐 點 免 費 。  

5.  追 ， 老 闆 或 主 管 也 必 須 了 解 客 訴 的 主 要 原 因 為 何 ， 是 餐 點

內 容 有 問 題 或 是 工 作 人 員 的 應 對 方 式 不 當，還 是 顧 客 誤 解

而 引 起 的 ， 並 考 慮 為 顧 客 做 出 相 對 應 的 補 償 方 式 ， 以 維 持

顧 客 感 情，有 助 於 後 續 檢 討 事 宜 的 改 進 及 長 遠 有 效 解 決 方

案 。  

平 、 假 日 餐 期 忙 碌 時 ， 經 常 會 遺 漏 餐 點 導 致 客 人 說 菜 怎 麼 還

沒 上 ， 基 本 上 都 是 出 餐 順 序 有 問 題 ， 基 本 上 只 要 多 加 改 善 ， 就 可

以 面 去 這 些 問 題 。  

再 來 就 是 餐 點 內 有 小 蟲 或 是 頭 髮 ， 基 本 都 是 重 做 一 份 新 的 菜

補 償 給 客 人 或 是 免 費 招 待 這 樣 主 菜 ， 並 向 客 人 解 釋 為 何 會 有 這 些

異 物 的 存 在 ， 這 也 是 非 常 重 要 的 。  

五 、  店 長 工 作 內 容  

店 長 必 須 開 發 市 場 客 源、尋 找 各 原 物 料 廠 商、進 行 菜 單 開 發、

制 定 行 銷 方 案 、 決 定 商 品 定 價 、 顧 客 服 務 流 程 定 製 、 定 期 追 蹤 市

場 概 況、管 理 公 司 業 績、了 解 公 司 營 運 狀 況、擬 定 公 司 經 營 目 標。  
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六 、  副 店 長 工 作 內 容  

協 助 店 長 管 理 公 司 營 運 概 況 ， 店 長 不 在 時 頂 替 店 長 位 置 處 理

顧 客 的 需 求 、 員 工 職 位 調 配 、 現 場 營 運 管 理 、 公 司 營 運 管 理 及 帳

務 計 算 、 確 保 食 安 問 題 、 定 期 設 備 維 護 及 管 理 。  

七 、  組 長 工 作 內 容  

食 材 原 物 料 及 各 項 有 關 公 司 營 運 物 品 採 購 及 管 理 、 負 責 員 工

與 上 司 的 溝 通 及 聯 繫 、 員 工 服 務 品 質 及 產 品 品 質 管 理 、 與 顧 客 做

有 效 溝 通 及 突 發 事 件 。  
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第三節  了解員工主要留任原因 

一 、 問 卷 設 計  

經 由 設 計 有 關 員 工 留 任 意 願 的 問 卷 並 對 A 公 司 6 人 做 問 卷 調

查 ， 問 卷 內 容 包 含 : 

1.  職 位 。 需 要 知 道 受 測 者 是 哪 個 職 位 。  

2.  年 資 。 了 解 在 公 司 任 職 多 久 ， 可 以 區 分 年 資 層 。  

3.  對 於 公 司 哪 項 福 利 感 到 滿 意 ?薪 水 、 員 工 旅 遊 、 三 節 獎

金 、 不 定 時 聚 餐 、 業 績 獎 金 。  

4.  您 打 算 在 公 司 留 任 多 久 ?這 題 可 以 知 道 員 工 想 要 在 公 司

待 多 久 ， 可 以 方 便 計 算 員 工 的 離 職 率 。  

5.  如 果 您 未 來 會 離 開 公 司 ， 原 因 是 什 麼 ?可 以 了 解 員 工 對

哪 一 項 公 司 的 制 度 感 到 失 望 ， 包 含 :薪 資 不 足 、 發 展 機

會 渺 茫 、 上 司 管 理 不 善 、 工 作 時 間 與 生 活 有 平 均 差 。  

6.  您 想 要 長 期 留 任 於 公 司 的 原 因 ?這 題 是 開 放 式 回 答 ， 可

以 讓 員 工 說 出 心 聲 ， 更 了 解 除 了 第 五 項 所 提 到 的 離 職 原

因 以 外 不 同 的 原 因 。  

7.  整 體 對 公 司 的 滿 意 度 1-5 分 ?可 以 知 道 員 工 對 於 目 前 公

的 制 度 滿 意 程 度 在 他 們 心 中 有 多 少 滿 意 度 。  

 

二 、 問 卷 填 寫 流 程  

同 意 填 寫 有 關 本 研 究 之 問 卷 者 ， 並 發 送 GOOGLE 表 單 的 連

結 ， 發 送 到 公 司 群 組 請 員 工 做 填 寫 。  
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三 、  問 卷 結 果  

根 據 問 卷 調 查 結 果 ， 實 際 收 回 問 卷 數 為 6 個 ， 後 續 經 由 進

一 步 直 接 訪 談 及 分 析 後 ， 結 果 顯 示 影 響 員 工 留 任 的 主 要 因

素 是 公 司 福 利 相 較 於 同 業 來 的 好 ， 次 因 是 員 工 之 間 會 互 相

幫 助 向 心 力 足 夠 ， 使 其 願 意 繼 續 留 任 於 A 公 司 。  
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第四節  如何改善公司升遷制度 

經 由 實 際 觀 察 目 前 A 公 司 並 未 有 明 確 的 位 階 制 度 ， 也 未 有 完

善 的 教 育 訓 練 ， 以 長 達 1 年 的 觀 察 下 ， 建 議 A 公 司 可 以 明 定 各 位

階 的 薪 水 ， 如 圖 4-1 所 示 。  

圖 4-1 位 階 薪 資 圖  

 

以 利 增 加 員 工 對 於 提 升 薪 水 的 企 圖 心 ， 同 時 增 加 員 工 留 任 意

願，並 且 建 議 以 半 年 或 1 年 為 一 週 期 進 行 職 務 教 育 訓 練 進 行 考 核，

考 核 通 過 升 一 階 ， 薪 資 也 同 時 提 升 至 相 對 應 薪 資 。  

綜 觀 以 上 建 議 事 項 ， 訂 出 明 確 制 度 以 提 高 員 工 留 任 率 是 一 個

重 要 的 關 鍵 因 素 之 一 ， 因 為 公 開 透 明 的 升 遷 制 度 可 增 加 員 工 對 於

公 司 滿 意 度 和 忠 誠 度。也 同 時 讓 員 工 增 加 對 於 提 高 薪 水 的 企 圖 心，

讓 整 間 公 司 的 技 術 水 平 及 出 餐 品 質 向 上 提 升 。  

 

 

  

組長

煎、炒台廚師

廚助

後場

$ 4 0 , 0 0 0  

$ 3 7 , 0 0 0  

$ 3 5 , 0 0 0  

$ 3 2 , 0 0 0  
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第五章  結論與建議 

 

第一節  結論 

本 研 究 以 A 公 司 為 例 ， 探 討 餐 飲 業 員 工 留 任 的 主 要 因 素 ， 並

對 現 有 的 制 度 進 行 分 析 提 出 改 善 建 議 。 研 究 結 果 顯 示 公 司 某 些 方

面 有 一 定 的 優 勢 ， 但 仍 存 在 需 要 改 進 之 處 。  

一 、  員 工 留 任 的 主 要 因 素  

員 工 留 任 於 A 公 司 的 關 鍵 因 素 在 於 良 好 的 福 利 制 度 以 及 團 隊

向 心 力 ， 但 升 遷 制 度 缺 乏 完 善 的 規 劃 ， 可 能 會 影 響 員 工 留 任

意 願 。  

二 、  管 理 制 度 不 足  

A 公 司 目 前 的 升 遷 制 度 與 教 育 訓 練 計 畫 不 完 整 ， 缺 乏 規 劃 ，

可 能 導 致 員 工 的 動 力 不 足 。  
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第二節  建議 

本 研 究 根 據 實 地 觀 察 及 問 卷 調 查 結 果 提 供 建 議 ， 以 供 未 來 後

續 研 究 者 的 參 考 。 經 由 以 上 有 關 員 工 留 任 意 願 的 研 究 可 提 出 不 同

的 建 議 。  

一 、 A 公 司 工 作 內 容 流 程  

建 議 A 公 司 在 叫 貨 方 面 可 以 增 加 為 兩 名 ， 一 位 叫 貨 一 位

Check， 以 確 保 叫 貨 流 程 完 整 及 正 確 。  

二 、 員 工 留 任 主 要 原 因  

問 卷 訪 談 對 象 建 議 為 入 職 1 年 以 上 ， 並 且 將 訪 談 對 象 擴 大 到

各 間 分 公 司 ， 對 象 包 含 大 老 闆 、 各 店 店 長 、 主 管 、 員 工 ， 使 有 效

的 問 卷 數 能 提 升 ， 以 利 提 高 準 確 度 及 可 信 度 。  

三 、 改 善 公 司 升 遷 制 度  

1.現 有 的 制 度 是 否 有 同 工 不 同 酬 的 現 象 發 生 。  

2.建 立 更 完 善 的 升 遷 、 教 育 訓 練 制 度 ， 提 供 員 工 更 完 善 的 職

業 規 劃 。  
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